Allgemeine Geschiftsbedingungen
fiir die Teilnahme an den Superpower-Kursen

der Neurosphere UG (haftungsbeschrankt), vertreten durch den Geschaftsfiihrer Robert Langer,
c/o Impact Hub Berlin, Friedrichstr. 246, 10969 Berlin, E-Mail: info@neurosphere.io

§ 1 Geltungsbereich

(1) Diese Allgemeinen Geschiftsbedingungen gelten fiir alle Kurse, die von uns auf unserer
Website (https://neurosphere.io) zur Teilnahme angeboten werden.

(2) Die Kurse richten sich ausschliefdlich an Personen, die das 18. Lebensjahr vollendet
haben und ihren gew6hnlichen Aufenthalt bzw. Wohnsitz in einem Mitgliedsland der
Europdischen Union oder in der Schweiz haben.

(3) Die Vertragssprache ist Deutsch. Ubersetzungen dieser Geschiftsbedingungen in andere
Sprachen dienen lediglich zur Information. Bei etwaigen Unterschieden zwischen den
Sprachfassungen hat der deutsche Text Vorrang.

(4) Es gilt das Recht der Bundesrepublik Deutschland unter Ausschluss des UN-Kaufrechts,
wenn Du Deinen gewohnlichen Aufenthalt in Deutschland hast oder Dein gewo6hnlicher
Aufenthalt in einem Staat ist, der nicht Mitglied der Europaischen Union ist. Fiir den Fall,
dass Du Deinen gewo6hnlichen Aufenthalt in einem Mitgliedsland der Europaischen
Union hast, gilt ebenfalls die Anwendbarkeit des deutschen Rechts, wobei zwingende
Bestimmungen des Staates, in dem Du Deinen gewohnlichen Aufenthalt hast, unberiihrt
bleiben.

(5) Die jeweils giiltigen Allgemeinen Geschaftsbedingungen kénnen auf unserer Website
unter https://neurosphere.io/files/AGBs-Neurofeedback-Kurs-Deutschland.pdf
abgerufen und durch die Betatigung des ,Speichern”- oder des ,Drucken“-Buttons am
Fuf? der Seite auf einem Speichermedium Deiner Wahl gespeichert oder ausgedruckt
werden.

§ 2 Vertragsgegenstand

Gegenstand des einzelnen Vertrages ist die Erbringung von Leistungen durch uns im Rahmen
des Kurses, fiir welchen Du Dich angemeldet und von uns eine Anmeldebestatigung erhalten
hast, im Rahmen des in § 4 ndher beschriebenen Leistungsumfangs.

§ 3 Kursanmeldung und Vertragsschluss

(1) Die auf unserer Website unter https://neurosohere.io und https://neurosphere.io/de/
neurofeedback-course-details.html prasentierten Kursangebote sind freibleibend und keine
Angebote im Rechtssinne. Durch Anklicken des Buttons ,In den Warenkorb“ oder ,Kurs
buchen, kannst Du den jeweiligen Kurs in den virtuellen Warenkorb legen und wirst
automatisch zur nachsten Seite des Bestellprozesses weitergeleitet, auf welcher Du nunmehr
Deine Daten eingeben und anschliefiend die Bezahlart auswéahlen kannst. Durch Anklicken
des Buttons ,Weiter” wirst Du zur Ubersichtsseite weitergeleitet. Auf der Ubersichtsseite
wird der Inhalt Deiner Bestellung einschlief3lich Deiner Kundendaten vor Abgabe Deiner
Bestellung zusammengefasst. Du kannst dort simtliche Bestelldaten iiber die vorgesehenen
Anderungsfelder korrigieren. Diese Vorginge sind unverbindlich und stellen noch kein
Vertragsangebot dar.

(2) Mit dem Anklicken des Buttons ,zahlungspflichtig bestellen” gibst Du ein verbindliches
Angebot an uns zum Abschluss eines Vertrages ab. Nach der Bestellung erhéltst Du von uns
eine automatisch generierte E-Mail, die den Eingang der Bestellung bei uns bestétigt und
deren Einzelheiten wiedergibt (Zugangsbestitigung). Diese Zugangsbestatigung stellt keine
Vertragsannahme dar. Ein Vertrag kommt erst durch Zusendung einer Anmeldebestatigung
zustande. Der Anmeldebestitigung kannst Du nochmals den Kursinhalt entnehmen. Zudem
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fligen wir der Anmeldebestitigung die zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses giiltigen AGB,
die Datenschutzerklarung sowie die Rechnung fiir den Kurs bei.

(3) Du versicherst, dass alle von Dir bei der Bestellung gemachten Angaben (z.B. Name,
Adresse, E-Mail-Adresse, Bankverbindung etc.) wahrheitsgemif sind. Anderungen, die bis
zum Ende der Laufzeit des Kurses eintreten, sind uns unverziiglich mitzuteilen.

(4) Die Anmeldebestatigung ist nicht iibertragbar.

(5) Die Kurse finden in der Regel nur statt, wenn die in der jeweiligen Kursbeschreibung
ausgewiesene Mindestteilnehmerzahl erreicht wird.

§ 4 Leistungsumfang

(1) Der Umfang unserer Leistung ergibt sich aus der jeweiligen Kursbeschreibung in der
zum Zeitpunkt der Anmeldung bekannt gemachten und auf unserer Website unter
https://neurosphere.io und https://neurosphere.io/de/neurofeedback-course-
details.html veroffentlichten Fassung. Die jeweilige Kursbeschreibung enthalt Angaben
zur Dauer des Kurses, die Kursgebiihr, die Termine und den Inhalt des Kurses sowie die
Mindestteilnehmerzahl.

(2) Die Teilnahme an einem Kurs kann von personlichen und/oder sachlichen
Voraussetzungen abhingig sein. Uber die erforderlichen Voraussetzungen wirst Du im
Rahmen der jeweiligen Kursbeschreibung informiert. Zu den erforderlichen
Voraussetzungen kann neben dem Mindestalter von 18 Jahren und gewd6hnlichen
Aufenthalt bzw. Wohnsitz in einem Mitgliedsland der Europdischen Union oder der
Schweiz insbesondere auch gehoren, dass Du iiber die psychischen und physischen
Voraussetzungen verfiigst, um gefahrlos an dem gewahlten Kurs teilnehmen zu kénnen.

(3) Die Kurse finden als Onlineveranstaltung iiber Zoom statt. Es liegt in Deinem
Verantwortungsbereich, die dafiir erforderlichen technischen Voraussetzungen zu
schaffen. Hierzu zdhlen 1. eine stabile Internetverbindung und 2. ein internetfahigen/s
PC, Laptop, Smartphone oder Tablet (Endgerat) mit Lautsprechern und Mikrofon oder
Headset, Kamera oder Webcam sowie 3. darauf installierter Zoom-Software. Solltest Du
tiber kein Endgerat verfiigen und uns dies im Rahmen der Anmeldung mitgeteilt haben,
stellen wir Dir zusammen mit der Neurofeedback Station ein Android-Smartphone oder
-Tablet fiir die gesamte Kursdauer zur Verfligung. Fiir die Einzelheiten wird auf § 5
verwiesen.

(4) Wahrend der gesamten Kursdauer liberlassen wir Dir eine Neurofeedback Station. Fiir
die Einzelheiten wird auf § 5 verwiesen.

(5) Du erhiéltst ein Arbeitsbuch, welches bis zur vollstdndigen Bezahlung unser Eigentum
bleibt.

(6) Du erhaltst einen Code oder ein anderes Passwort, mit welchem Du fiir die Dauer von
365 Tagen einen Premium-Zugang zu unserer Plattform und unserer mobilen App
erhaltst. Zudem erhaltst Du einen 25-stelligen Zugangscode, mit welchem Du im Rahmen
des Premium-Bereichs Deine Gehirnwellen-Analysen einsehen kannst. Fiir die
Einzelheiten wird auf § 6 verwiesen. Es liegt in Deinem Verantwortungsbereich, die fiir
die Nutzung des Premium-Zugangs zu unserer Plattform und unserer mobilen App
erforderlichen technischen Voraussetzungen zu schaffen. Fiir die Nutzung des Premium-
Zugangs benoétigst Du eine stabile Internetverbindung und ein internetfihiges Endgerat.
Fiir die Nutzung der App bendétigst eine stabile Internetverbindung und ein
internetfihiges Android-Smartphone/-Tablet und ein Google Play Konto. Solltest Du iiber
kein Android-Smartphone/-Tablet und kein Google Play Konto verfiigen und uns dies im
Rahmen der Anmeldung mitgeteilt haben, stellen wir Dir zusammen mit der
Neurofeedback Station ein Android-Smartphone oder -Tablet fiir die gesamte Kursdauer
zur Verfiigung. Fiir die Einzelheiten wird auf § 5 verwiesen.
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(7) Die Bereitstellung der unter (4) bis (6) genannten Kursmaterialien erfolgt i.d.R. eine
Woche vor Beginn des Kurses, spatestens aber 2 Tage vor Beginn des Kurses.

(8) Die Kurse finden in deutscher Sprache und werktags statt. Die Kurse finden nicht an
gesetzlichen Feiertagen des Landes Berlin statt. Sollte ein Kurstermin auf einen Feiertag
fallen, so wiirde dieser Termin eine Woche spater stattfinden und die gesamte Kursdauer
somit um eine Woche verldangert werden.

(9) Wir bemiihen uns, es so einzurichten, dass der in der Kursbeschreibung genannte
Kursleiter den Kurs auch durchfiihrt; es besteht aber kein Anspruch hierauf und wir
konnen im Einzelfall den Kursleiter austauschen.

(10)Wir kénnen aus triftigem Grund die Termine des Kurses dndern, sofern die Anderung
unter Berlicksichtigung unserer Interessen fiir die Teilnehmer des Kurses zumutbar ist.
Ein triftiger Grund ist gegeben, wenn der Kurs aufgrund von technischen Problemen
oder eines Ausfalls des Kursleiters nicht stattfinden kann. Wenn es fiir die Teilnehmer
des Kurses zumutbar ist, wiirde in derartigen Féllen der Kurstermin eine Woche spater
stattfinden und die gesamte Kursdauer somit um eine Woche verlangert werden.

§ 5 Neurofeedback-Station

(1) Die Neurofeedback Station, die wir Dir fiir die gesamte Kursdauer tiberlassen, setzt sich
zusammen aus folgenden Bestandteilen:

-Neurobox, welche aus einem Hardware-Software-Bundle besteht und die EEG
Neurofeedback Hardware enthalt

-Kabel-

-flexibles und individuell einstellbares Neurostirnband

-Holzkiste-

Solltest Du tiber kein Endgerat im Sinne von § 4 Abs. 3 bzw. § 4 Abs. 6 verfiigen und uns
dies im Rahmen der Anmeldung mitgeteilt haben, iiberlassen wir dir fiir die Kursdauer
auch ein Android-Tablet oder -Smartphone, auf welchem die Betriebssystemsoftware
Android, die Standardtreiber des jeweiligen Herstellers des Endgerats und unsere App
sowie die Zoom-Software vorinstalliert und betriebsbereit sind, nebst einem
Aufladekabel das Endgerat.

(2) Eine Kurzbedienungsanleitung mit Sicherheitshinweisen wird in deutscher als auch
englischer Sprache mit der Anmeldebestatigung iibermittelt. Im Rahmen der
Kursbetreuung beantworten wir die gerne technisch Fragen. Eine Einweisung, Schulung
oder dariiber hinausgehender Support sind unsererseits nicht geschuldet.

(3) Die Lieferung erfolgt auf unsere Kosten an die in der Anmeldung von Dir angegebene
Adresse. Die Kosten des Riickversands werden ebenfalls von uns tibernommen.

(4) Du hast die Neurofeedback Station mit der Sorgfalt zu behandeln, die Du in eigenen
Dingen anzuwenden pflegst.

(5) Wir kennzeichnen die Neurofeedback Station durch zumutbare Etikettierung als unser
Eigentum. Weder diese Kennzeichnung noch Herstellerhinweise, Seriennummern, Siegel,
Softwarelizenzhinweise etc. diirfen von Dir ohne unsere vorherige Zustimmung entfernt
oder verandert werden.

(6) Du hast uns Mangel sowie Beschdadigungen an der Neurofeedback Station unverziiglich
anzuzeigen.

(7) Nach Ende des Kurses hast Du uns die Neurofeedback Station zuriickzugeben und mit
dem von uns bereitgestellten und vorfrankierten Label an uns zuriickzusenden.



(8) Du darfst die Neurofeedback Station nicht zum Gebrauch einem Dritten tiberlassen, nicht
verdufdern, verschenken, weitervermieten, verpachten, verleihen, verleasen, mit einem
Pfandrecht belasten oder auf sonst eine Weise zum Gegenstand einer Transaktion
machen.

(9) Du bist verpflichtet, die Neurofeedback Station von Rechten Dritter freizuhalten.

(10)Du darfst die Neurofeedback Station nicht verdndern, eine Mangelbeseitigung nach den
Vorgaben des § 536a Abs. 2 BGB oder eine Abnutzung durch vertragsgeméfien Gebrauch
im Sinne des § 538 BGB stellen keine Anderung dar. Sollte aber eine Anderung vorliegen,
dann sind wir berechtigt, den urspriinglichen Zustand nach Vertragsende auf Deine
Kosten wiederherzustellen. Du bist aber von Deiner Kostenpflicht befreit, wenn der
urspriingliche Zustand nur mit unverhéaltnismaf3ig hohem Aufwand wieder hergestellt
werden kann.

§ 6 Premium-Zugang zu unserer Plattform/App

(1) Um den Premium-Zugang zu nutzen, ist zunachst im Rahmen unserer Plattform oder App
die Erstellung eines Benutzerkontos erforderlich, welches aus einem Benutzernamen
und einem Kennwort besteht (,Log-in-Daten”) und nur unter Angabe Deiner aktuellen E-
Mail-Adresse moglich ist. Diese E-Mail-Adresse dient zugleich der Kommunikation mit
uns. Nach der Erstellung des Benutzerkontos kannst Du dann die Premium-Inhalte mit
dem in der Anmeldebestatigung enthaltenen Code oder Passwort fiir 365 Tage
freischalten. Nach Ablauf der 365 Tage wird der Zugang zu den Premium-Inhalten
automatisch gesperrt. Im Rahmen des ersten Kurstermins zeigen wir Dir nochmals
Schritt fiir Schritt, wie Du Dich in unsere Plattform/App einloggen und den Premium-
Zugang nutzen kannst.

(2) Du sicherst zu, dass die bei der Erstellung Deines Profils verwendeten Daten (Profil-
Daten) zutreffend und vollstdandig sind. Die Nutzung von Pseudonymen ist unzulassig.

(3) Durch die Nutzung des Premium-Zugangs zu unserer Plattform/App hast Du die
Moéglichkeit, Dir die Videos von den Webinaren anzuschauen, zusatzliche Inhalte und
weiterfithrende Informationen zu den einzelnen Themen zu erhalten und einzelne Seiten
des Arbeitsbuches bei Bedarf herunterzuladen. Zudem erhéltst Du hieriiber Zugang zu
Deinen Gehirnwellen-Analysen. Um diese einsehen zu kénnen, musst Du den 25-stelligen
Zugangscode auf der Karte freirubbeln, welche Du zusammen mit der Neurofeedback
Station und dem Arbeitsbuch erhalten hast, und den Code in das dafiir vorgesehene Feld
eintragen. In der Zukunft werden wir hier weitergehende Interaktionsmoglichkeiten fiir
die Kursteilnehmer bereitstellen und Du erhaltst die Moglichkeit, eigene Inhalte zu
teilen.

(4) Wir sind jederzeit berechtigt, den Zugang zu einzelnen Inhalten zu sperren, z.B. wenn der
Verdacht besteht, dass diese gegen geltendes Recht oder Rechte Dritter verstofien.

(5) Du hast keinen Anspruch auf Aufrechterhaltung einzelner Funktionalitdten des Portals/
der App.

(6) Wir sind um einen stérungsfreien Betrieb des Portals/der App bemiiht. Dies beschrankt
sich naturgemaf auf Leistungen, auf die wir einen Einfluss haben. Uns ist es
unbenommen, den Zugang zum Portal/zur App aufgrund von Wartungsarbeiten,
Kapazitdatsbelangen und aufgrund anderer Ereignisse, die nicht in unserem Machtbereich
stehen, ganz oder teilweise, zeitweise oder auf Dauer, einzuschranken.

(7) Du verpflichtest Dich, bei der Erstellung und Verwendung eigener Inhalte geltendes
Recht (z.B. Straf-, Wettbewerbs- und Jugendschutzrecht) zu beachten und keine Rechte
Dritter (z.B. Namens-, Marken-, Urheber-, und Datenschutzrechte) zu verletzen.



(8) Du verpflichtest Dich uns gegeniiber, dass jedwede Inhalte, die in das Portal/ die App
eingestellt werden, weder durch ihren Inhalt noch durch ihre Form gegen geltendes
Recht oder die guten Sitten verstofden. Das gleiche gilt fiir das Setzen von externen Links.
Nicht erlaubt ist insbesondere das Verbreiten von Inhalten, die

a. Rassismus,
b. Gewaltverherrlichung und Extremismus irgendwelcher Art,

c. Aufrufe und Anstiftung zu Straftaten und Gesetzesverstéfien, Drohungen gegen
Leib, Leben oder Eigentum,

d. Hetzen gegen Personen oder Unternehmen,

e. personlichkeitsverletzende Aufierungen, Verleumdung, Ehrverletzung und iible
Nachrede von Nutzern und Dritten sowie Verstofde gegen das Lauterkeitsrecht,

f. urheberrechtsverletzende Inhalte oder andere Verletzungen von
Immaterialgiiterrechten,

sexuelle Belastigungen von Nutzerinnen und Nutzern und Dritten,
Pornografie oder

i. anstoflige, sexistische, obszone, vulgare, abscheuliche oder ekelerregende
Materialien und Ausdrucksweisen
darstellen, betreffen oder beinhalten.

(9) Urheberrechtlich geschiitzte Inhalte diirfen ohne Zustimmung des jeweiligen
Rechteinhabers nur im Rahmen des anwendbaren Zitatrechts wortlich in Beitrdage
aufgenommen werden. Zitate sind durch Hervorheben mittels Zitatfunktion und
Quellenangabe zu kennzeichnen. Fremdsprachige Zitate sind zusatzlich soweit auf
Deutsch zu libersetzen, dass der Inhalt grob ersichtlich ist. Insbesondere nicht korrekt
zitierte Beitrage konnen von uns entfernt oder berichtigt werden. Die Verbreitung und/
oder offentliche Wiedergabe von jedweden Inhalten des Portals/der App ohne unsere
Einwilligung ist untersagt.

(10)Du darfst, ohne unsere ausdriickliche Gestattung, das Portal/ die App nur fiir private
Zwecke nutzen und keine Werbung fiir Dich oder Dritte machen. Das bedeutet
insbesondere, dass Du keine Nachrichten werbenden Inhalts ohne unsere Einwilligung
und die des Empfangers verwenden darfst (insbesondere Spam-Nachrichten).

(11)Fir den Fall, dass die Inhalte Hyperlinks auf die Seiten Dritter enthalten, sicherst Du zu,
dass Du die Berechtigung zur Nutzung des Hyperlinks hast und die Website, auf die
verwiesen wird (,Landingpage”), mit geltendem Recht und Rechten Dritter vereinbar ist.

(12)Du bist verpflichtet, mit den Log-in-Daten sorgfaltig umzugehen. Dir ist es ausnahmslos
untersagt, die Log-in-Daten Dritten mitzuteilen und/oder Dritten den Zugang zu dem
Profil unter Umgehung der Log-in-Daten zu erméglichen.

(13)Du musst jedwede Tatigkeit unterlassen, die geeignet ist, den Betrieb des Portals/der
App oder der dahinterstehenden technischen Infrastruktur zu beeintrachtigen und/oder
libermaflig zu belasten. Dazu zdhlen insbesondere:

a. die Verwendung von Software, Scripten oder Datenbanken in Verbindung mit der
Nutzung des Portals/der App oder

b. das automatische Auslesen, Blockieren, Uberschreiben, Modifizieren, Kopieren
von Daten und/oder sonstigen Inhalten, soweit dies nicht fiir die
ordnungsgemaifie Nutzung des Portals/der App erforderlich ist.



(14)Personlichkeitsrechtsverletzend und deshalb nicht zuldssig ist zudem, die Anonymitat
anderer Nutzer aufzuheben oder Informationen von anderen Nutzern aus privaten
Nachrichten, E-Mails oder Chats bekanntzugeben, die nicht fiir die Offentlichkeit
bestimmt sind. Du darfst keine Informationen in Deine Beitrdge aufnehmen oder sonst
wie bekannt machen, die Aufschluss tber die Identitit eines anderen Nutzers geben
konnten oder die Du von anderen Nutzern ausschliefilich in privaten Nachrichten, E-
Mails oder Chats erhalten hast.

(15)Sollte es bei der Nutzung unseres Portals/unserer App oder seiner/ihrer
Funktionalitdten zu Stérungen kommen, wirst Du uns von dieser Stérung unverziiglich in
Kenntnis setzen. Gleiches gilt, wenn Du Informationen tiber von Dritten veréffentlichten
Inhalten erlangst, die offensichtlich gegen geltendes Recht oder Rechte Dritter verstofden.

§ 7 Entgelt

(1) Das Entgelt ergibt sich aus der jeweiligen Kursbeschreibung in der zum Zeitpunkt der
Anmeldung bekannt gemachten und auf unserer Website verdffentlichten Fassung sowie
der mit der Anmeldebestatigung iibermittelten Rechnung.

(2) Die auf unserer Website genannten Preise enthalten die gesetzliche Mehrwertsteuer und
sonstige Preisbestandteile. Versandkosten fallen nicht an.

(3) Die Zahlung des Entgelts erfolgt nach Deiner Wahl entweder binnen 14 Tagen nach
Rechnungsstellung mittels Bankiiberweisung oder sofort iiber den Zahlungsdienstleister
Stripe mittels Kreditkarte oder Sofortiiberweisung.

(4) Die Auswahl der jeweils verfiigbaren Bezahlmethode obliegt uns. Wir behalten uns
insbesondere vor, Dir fiir die Bezahlung nur ausgewahlte Bezahlmethoden anzubieten.

(5) Solltest Du mit einer Zahlung in Verzug geraten, bist Du zur Zahlung der gesetzlichen
Verzugszinsen in Hohe von 5 Prozentpunkten tiber dem Basiszinssatz verpflichtet. Fiir
jedes Mahnschreiben, dass nach Eintritt des Verzuges an Dich versandt wird, wird Dir
eine Mahngebiihr in Héhe von 2,50 EUR berechnet, sofern nicht im Einzelfall ein
niedriger bzw. h6herer Schaden nachgewiesen wird.

§ 8 Kiindigung und Riicktritt

(1) Der Vertrag beginnt mit dem Vertragsschluss zu laufen und endet mit dem Ende des
Kurses. Wahrend dieser Laufzeit kann der Vertrag von beiden Parteien nur aus
wichtigem Grund schriftlich oder per E-Mail gekiindigt werden. Eine Abmeldung beim
Kursleiter oder ein , Fernbleiben” vom Kurs gelten nicht als Kiindigung. Im Falle einer
Kiindigung aus wichtigem Grund oder eines Ruicktritts wird der Premium-Zugang zu
unserer Plattform/App gesperrt, sollte dieser schon eingerichtet worden sein, und die
Kursmaterialien (Neurofeedback Station und Arbeitshandbuch) sind umgehend wieder
an uns herauszugeben, solltest Du diese bereits erhalten haben.

(2) Du bist zur Kiindigung aus wichtigem Grund insbesondere dann berechtigt, wenn der
Kurs einen Mangel aufweist, der geeignet ist, das Ziel des Kurses nachhaltig zu
beeintrachtigen, Du uns auf den Mangel schriftlich oder per E-Mail unter Setzung einer
angemessenen Nachfrist zur Mangelbeseitigung hingewiesen hast und keine Beseitigung
des Mangels durch uns erfolgte.

(3) Wir sind zur fristlosen Kiindigung aus wichtigem Grund insbesondere dann berechtigt,
wenn

a. das Entgelt nicht oder nicht vollstdndig trotz Nachfristsetzung gezahlt wurde,

b. personliche und/oder sachliche Voraussetzungen fiir die Teilnahme nicht
vorliegen,



c. beivorsatzlicher Beschiddigung unserer Neurofeedback Station oder

d. Du einen entstandenen Schaden an unserer Neurofeedback Station schuldhaft
verschweigst oder einen solchen zu verbergen versuchst.

(4) Kindigen wir den Vertrag wegen fehlender personlicher und/oder sachlicher
Voraussetzungen fiir die Teilnahme fristlos, werden die Entgelte fiir die nicht in
Anspruch genommenen Leistungen zuriickgezahlt. In den Fallen, in denen eine
Berechnung der erbrachten Teilleistungen unzumutbar ware, insbesondere, wenn sie fiir
Dich ohne Wert ist, erhéltst Du das entrichtete Entgelt zuriick.

(5) Wir kdnnen vom Vertrag zuriicktreten, wenn die fiir den jeweiligen Kurs festgelegte
Mindestteilnehmerzahl nicht erreicht wurde und wir in der jeweiligen Kursbeschreibung
in der zum Zeitpunkt der Anmeldung bekannt gemachten und auf unserer Website
veroffentlichten Fassung sowie in der Anmeldebestatigung auf diese hingewiesen haben,
oder der Kurs aus wichtigen Griinden, die wir nicht zu vertreten haben (Ausfall des
Kursleiters fiir langere Zeit und kein anderer Kursleiter einspringen kann, hohere Gewalt
oder Naturkatastrophen), nicht stattfinden kann. In diesen Fallen bist Du nicht zu einer
Zahlung verpflichtet und bereits geleistete Zahlungen werden von uns erstattet.

(6) Kann der Kurs aus wichtigen und nicht von uns zu vertretenen Griinden (Ausfall des
Kursleiters fiir langere Zeit und kein anderer Kursleiter einspringen kann, hohere Gewalt
oder Naturkatastrophen) nicht vollstindig stattfinden, werden die Entgelte fiir die nicht
in Anspruch genommenen Leistungen wie unter (4) geregelt zuriickgezahlt.

(7) Kann ein einzelner Kurstermin aufgrund von technischen Problemen oder eines Ausfalls
des Kursleiters nicht stattfinden und ist es fiir Dich nicht zumutbar, dass der Kurstermin
dann eine Woche spéter stattfindet und die gesamte Kursdauer sich um eine Woche
verlangert, kannst Du vom Vertrag zuriicktreten und Dir werden die Entgelte fiir die
nicht in Anspruch genommenen Leistungen wie unter (4) geregelt zuriickgezahlt.

§ 9 Stornierung

(1) Bei einer Stornierung versuchen wir Deinen Platz neu zu vergeben. Dies ist aber
gerade bei kurzfristigen Stornierungen nicht immer moglich.

(2) Daher handhaben wir Stornierungen wie folgt:
a. Eine Stornierung mehr als 8 Wochen vor Kursbeginn ist fiir Dich kostenlos.

b. Bei einer Stornierung von 4-8 Wochen vor Kursbeginn erstatten wir Dir 50%
der Kursgebiihr.

c. Beieiner Stornierung von 2-4 Wochen vor Kursbeginn erstatten wir Dir 25%
der Kursgebiihr.

d. Bei einer Stornierung weniger als 2 Wochen vor Kursbeginn ist keine
Erstattung der Kursgebiihr méglich.

(3) In allen Fallen Deiner Verhinderung an der Kursteilnahme, bist Du berechtigt, einen
Ersatzteilnehmer zu benennen, der statt Dir an dem gesamten Kurs teilnimmt.
Hierdurch entstehen Dir keine Mehrkosten. Ersatzteilnehmer kénnen nur fiir den
gesamten Kurs benannt werden. In allen Fillen der Stornierung steht es Dir frei
nachzuweisen, dass uns ein Schaden gar nicht oder in wesentlich geringerem Umfang
entstanden ist.

§ 10 Deine Pflichten als Kursteilnehmer

(1) Du bist verpflichtet, die von Dir benutzten Gerate sorgsam zu behandeln.



(2) Du hast jede Nutzung der Dir wihrend des Kurses bekanntwerdenden Daten anderer
Kursteilnehmer aufierhalb des Kurses zu unterlassen.

(3) Esliegtin Deinem Verantwortungsbereich, die fiir den Kurs erforderlichen technischen
Voraussetzungen zu schaffen (vgl. § 4 Abs. 3 und 7).

(4) Du hast dafiir Sorge zu tragen, dass Du iiber die sich aus der Kursbeschreibung
ergebenden psychischen und physischen Voraussetzungen verfiigst, um gefahrlos an
dem gewahlten Kurs teilnehmen zu konnen.

§ 11 Urheber- und Nutzungsrechte

(1) Du erwirbst in Bezug auf das Arbeitsbuch ein zeitlich unbegrenztes, einfaches, nicht
libertragbares Nutzungsrecht ausschlieflich fiir den nicht kommerziellen Gebrauch. Dir
werden keine Verwertungsrechte eingeraumt. Insbesondere darfst du das erworbene
Arbeitsbuch - weder digital noch in gedruckter Form, vollstdndig oder auszugsweise -
nicht verbreiten (§ 17 UrhG), 6ffentlich zuganglich machen (§19a UrhG) oder in anderer
Form an Dritte weitergeben. Das Recht zur Vervielfiltigung (§ 16 UrhG) ist auf
Vervielfaltigungshandlungen beschrankt, die ausschliefdlich dem eigenen Gebrauch
dienen.

(2) Wir sichern in Bezug auf die Neurofeedback Station als auch die bereitgestellte App zu,
hinreichende Nutzungsrechte an der jeweiligen Betriebssystemsoftware sowie an den
Standardtreibern erworben zu haben und die Urheber der App zu sein, um Dir einfache,
nicht libertragbare, zeitlich und rdumlich auf die Dauer des Kurses beschrankte
Nutzungsrechte einzuraumen. Du verpflichtest Dich zur Einhaltung der
Nutzungsbedingungen fiir unsere App, wie unter § 6 geregelt, sowie der Nutzungs- und
Lizenzbedingungen des Herstellers der Betriebssystemsoftware, welche sich auf der EEG
Neurofeedback Hardware sowie auf dem von uns ggf. erhaltenen Android-Smartphone/-
Tablet befindet, die Du mit der Neurofeedback Station erhaltst. Insbesondere ist es Dir
nicht gestattet, die Seriennummern der Lizenzen der EEG Neurofeedback Hardware und
des ggf. erhaltenen Android-Smartphones/-Tablets zur Nutzung bereitgestellten
Software zur Aktivierung von Software in Verbindung mit anderer Hardware zu nutzen
und eigene Sicherungskopien anzufertigen.

(3) Die Einrdumung von Nutzungsrechten durch uns an Dich gem. (1) und (2) steht unter
der aufschiebenden Bedingung der vollstandigen Bezahlung der Kursgebiihr.

(4) In Bezug auf den Premium-Zugang zu unserer Plattform/App rdumst Du uns ein
rdumlich und zeitlich unbeschranktes, unwiderrufliches, auf Dritte libertragbares, nicht
exklusives, unentgeltliches Recht ein, die eingestellten Inhalte in unserem Portal/unserer
App zu verwerten. Wir sind jederzeit berechtigt, die Inhalte zu verwenden, zu bearbeiten
und zu verwerten. Das schliefdt insbesondere das Vervielfaltigungsrecht, das
Verbreitungsrecht und das Recht der 6ffentlichen Wiedergabe, insbesondere das Recht
der offentlichen Zuganglichmachung mit ein. Du verzichtest auf das Recht der
Urheberbenennung. Von dieser Regelung unberiihrt bleibt Dir die Méglichkeit, Dritten
Rechte an eingestellten Inhalten nach bestimmten Lizenzmodellen einzurdumen.

(5) Samtliche Rechte an den Inhalten des Portals/der App liegen bei uns. Dir ist die
Vervielfiltigung, Verbreitung und/oder Veroéffentlichung von Inhalten untersagt, die wir,
andere Nutzer oder Dritte in das Portal/die App eingestellt haben.

(6) Das Fotografieren, Filmen oder Aufnahmen des Kurses ist ohne Genehmigung nicht
gestattet. Eine Genehmigung wird nur im Ausnahmefall erteilt. Wir entscheiden dariiber
in Absprache mit den davon betroffenen Personen. Umgekehrt ist auch uns ein
Fotografieren, Filmen oder Aufnahmen des Kurses nur gestattet, wenn wir von den
davon betroffenen Personen zuvor eine Einwilligung erteilt bekommen haben.

§ 12 Gewihrleistung und Haftung



(1) Soweit nicht ausdriicklich etwas anderes vereinbart ist, richten sich Deine
Gewdhrleistungsanspriiche nach den gesetzlichen Bestimmungen des Kaufrechts fiir das
Arbeitsbuch (§§ 433 ff. BGB) und des Mietrechts fiir die Neurofeedback Station (§§ 535
ff. BGB).

(2) Wir haften unbeschrankt fiir Vorsatz und grobe Fahrlassigkeit sowie nach Maf3gabe des
Produkthaftungsgesetzes.

(3) Fiir leichte Fahrlassigkeit haften wir bei Schdaden aus der Verletzung des Lebens, des
Korpers und der Gesundheit von Personen. Im Ubrigen haften wir bei leichter
Fahrlassigkeit nur im Falle der Verletzung einer wesentlichen Vertragspflicht, deren
Erfiillung die ordnungsgemafie Durchfiihrung des Vertrages iiberhaupt erst ermoglicht
und auf deren Einhaltung Du regelmafdig vertrauen darfst (Kardinalpflicht). Die Haftung
fiir leichte Fahrlassigkeit ist der Hohe nach beschréankt auf die bei Vertragsschluss
vorhersehbaren Schdden, mit deren Entstehung typischerweise gerechnet werden muss.
Diese Haftungsbeschrankung gilt auch zugunsten unserer Erfiillungsgehilfen.

§ 13 Datenschutz

(1) Es gilt die Datenschutzerklarung, welche zum Zeitpunkt der Anmeldung bekannt
gemacht und auf unserer Website unter https://neurosphereio.netlify.app/de/privacy-
policy.html veroffentlicht wurde. Fiir die Nutzung des Premiumsbereichs unserer
Plattform gelten gesonderte Datenschutzerklarungen.

(2) Du erhaltst mit der Anmeldebestatigung automatisch auch eine Erklarung zum
Datenschutz.

§ 14 Online-Streitbeilegung und alternative Streitschlichtung

(1) Die Europaische Kommission stellt unter https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/
index.cfm?event=main.home2.show&Ing=DE eine Plattform zur Online-Streitbeilegung
(OS) bereit. Unsere E-Mail-Adresse lautet: info@neurosphere.io

(2) Zur Teilnahme an einem Streitbeilegungsverfahren nach dem
Verbraucherstreitbeilegungsgesetz (VSBG) sind wir nicht verpflichtet und nicht bereit.

§ 15 Schlussbestimmungen

(1) Sollten eine oder mehrere Bestimmungen dieser Allgemeinen Geschaftsbedingungen
unwirksam sein oder werden, wird dadurch die Wirksamkeit der anderen
Bestimmungen im Ubrigen nicht beriihrt.

(2) Soweit Du bei Abschluss des Vertrages Deinen Wohnsitz oder gew6hnlichen Aufenthalt
in Deutschland hattest und entweder zum Zeitpunkt der Klageerhebung durch uns aus
Deutschland verlegt hast oder Dein Wohnsitz oder Dein gewohnlicher Aufenthaltsort zu
diesem Zeitpunkt unbekannt ist, ist Gerichtsstand fiir alle Streitigkeiten der Sitz unseres
Unternehmens in Berlin.

Stand: April 2022
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